GMINNY OSRODEK{
PR,
tel 63 2721389 ox 63 26460583 Zarzadzenie Nr 10/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kole
z dnia 24.06.2024 r.

w sprawie standardow ochrony maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole

W zwigzku z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpezoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560), zarzadza sie,

co nastepuje:

§ 1. Ustalam standardy ochrony maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz koordynacje przyjmowania zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego

maloletniego jest Pani Arleta Antkiewicz.

§ 2. Zarzadzenie wehodzi z dniem podpisania.

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecztie]

Cezary Tomczyk



GMINNY OSRODEK
OCY SPOLECZNEJ
FRM 62-600 KEL(§3
ul, Torunska
tel. 63 2721389; fax 63 2616055

Zatacznik do Zarzadzenia Nr |
Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kole

z dnia 15 marca 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kole

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kole, okreslanego dalej jako Osrodek, a takze gwarantujace
najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi $wiadczone
przez Osrodek.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
i zleceniobiorcami  O$rodka, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich.
I.1 Pracownicy i zleceniobiorcy O$rodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywac swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw o0s6b trzecich,
w szezegolnosei praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.
1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.
I.3. Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek
powstrzyma¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé¢ przestrzen osobista
maloletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
1.4. Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwagg
na niepokojace zachowania matoletnich, ktore moga $wiadezyé o ich krzywdzeniu i powinni
podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem lub zleceniobiorca, powinien on go
wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci. uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji
maloletniego.
1.5.8zczegolnie nalezy mie¢ na uwadze:
- krzywdzenie dziecka — naleZy przez to rozumie¢ — kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wplywa na rozwoj
fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezezynno$é

spoleczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosei, ktéry ogranicza rowne



prawa dzieci i zakloca ich optymalny rozwo;.

Mozna wyrézni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

przemoc psychiczna — przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wyS$miewanie, lekcewazenie, Kkaranie
ciszg/milczeniem, izolacja, itd.

przemoc fizyczna — szarpanie. Kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity
przy przytrzymywaniu dziecka, itd.

przemoc seksualna — gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych. przekraczanie granic fizycznosci dziecka,
dotyk bez jego zgody, itd.

przemoc¢ ekonomiczna — unikanie placenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich
celow wspolnych srodkdéw na utrzymanie rodziny, itd.

zaniedbanie — glodzenie. niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy. niedopilnowanie w kwestii
edukacji, brak zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jakie ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby.

alienacja rodzicielka — ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamigtek,
przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego
mowienia i wyrazania milosci do drugiego rodzica;

cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie osmieszajacych.
kompromitujgeych informacji, zdjeé, filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w

sieci pod kogos wbrew jego woli.

- przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,



w szezegolnosei:

a. narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b. naruszajgce jej godno$¢. nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna;

c. powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde;

d. ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobe dostepu do srodkoéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

€. istotnic naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow

komunikacji elektronicznej.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takie skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sgdu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik lub zleceniobiorca Osrodka ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
kierownika Osrodka o tym fakcie w formie ustnej, atakze formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowej.

2.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastapic jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik lub zleceniobiorca powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik lub zleceniobiorca nie jest obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka, ma
obowiazek przekazac¢ informacje telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do kierownika Osrodka, osoba
poinformowana powinna w pierwszej kolejnosci ustalic¢ czy zachodzg przestanki uzasadniajgce
wszezgeie  procedury  zapewnienia dziecku ochrony na podstawie ad. 12a ustawy
o0 przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. moze zosta¢ powolany zespol.
skladajgcy si¢ z kierownika Osérodka. wlasciwego pracownika socjalnego, pracownika
lub zleceniobiorcy, ktory powzial podejrzenie lub uzyskal informacje o krzywdzenia

matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.



2.5. Jezeli w wyniku ustalen. o ktorych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, kierownik Osrodka niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszezecia

procedury ., Niebieskie Karty", zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty'.

3.1. Obowigzek wszczecia procedury ..Niebieskie Karty" i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w Osrodku.

3.2, W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy Osrodka, o ktorych mowa w pkt 3.1. maja
obowigzek wypemi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypelniajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik Osrodka stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
.Niebieskie Karty" ma obowigzek przekazac¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnoscei.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez kierownika Osrodka
lub osobg przez niego wyznaczona.

4.3. W wyniku weryfikacji. o ktorej mowa w pkt 4.2. sporzgdzany jest raport ewaluacyjny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



S. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialne] za przygotowanie pracownikow
i zleceniobiorcow Osrodka do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych
pracownikow i zleceniobiorcéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci.

5.1. kierownik Osrodka moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przygotowanie
pracownikow i zleceniobiorcow Osrodka do stosowania standardow.

5.2. Kierownik Osrodka moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi
zewngtrznemu, dajgcemu  rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

5.3. Kazdy z pracownikéw i zleceniobiorcow Osrodka skiada o$wiadczenie o zapoznaniu sie

ze standardami ochrony maloletnich obowigzujgeymi w Osrodku.

6. Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz
sa wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okre$lonej w pkt 6.1., pracownik lub
zleceniobiorca Osrodka realizujacy ushugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupeing
niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
maloletniego. a osoby te potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Maloletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow lub zleceniobiorcow
Osrodka otrzymujg wersj¢ skrocong nini¢jszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozwd] psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych standardow, pracownik lub zleceniobiorca

Osrodka moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Osrodka.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., kierownik Osrodka wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



7.3. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szezegdlnosci pracownik Osrodka

bedacy czlonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

8.3. Kierownik Osrodka wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupehianie

rejestru, o ktorym mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty", w ktérej matoletni
uznany jest za osobg doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapil przypadek
krzywdzenia maloletniego.

9.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem a, jezeli jest taka

mozliwosé, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



Zalacznik do Zarzgdzenia Nr 1
Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kole

z dnia 15 marca 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kole

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kole, okreslanego dalej jako Osrodek, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktorych realizowane sg ustugi $wiadczone
przez Osrodek.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
i zleceniobiorcami OSrodka, w szczegélnoSci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich.
1.1 Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka majgey bezposredni kontakt z maloletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw o0sob trzecich.,
w szezegOlnosel praw dzieci. z szacunkiem oraz w sposOb uprzejmy i kulturalny.
1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;j.
1.3. Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek
powstrzymaé sie od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby naruszaé¢ przestrzen osobistg
matoletniego. powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
1.4. Pracownicy i zleceniobiorcy Ogrodka, o ktorych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojace zachowania maloletnich, ktore moga $wiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podjaé¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem lub zleceniobiorcg, powinien on go
wystucha¢ i. w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji
maloletniego.
1.5.8zczegodlnie nalezy mie¢ na uwadze:
- krzywdzenie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ — kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wplywa na rozwgj
fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢

spoleczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezezynnosci, ktéry ogranicza réwne



prawa dzieci i zakloca ich optymalny rozwoj.

Mozna wyrdzni¢ nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

a. przemoc psychiczna — przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie. szantazowanie, krzyczenie, wy$miewanie, lekcewazenie, karanie
ciszg/milezeniem. izolacja, itd.

b. przemoc fizyczna — szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rgkg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity
przy przytrzymywaniu dziecka, itd.

c. przemoc seksualna - gwall, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci dziecka,
dotyk bez jego zgody. itd.

d. przemoc ekonomiczna — unikanie placenia alimentow, zakazywanie czlonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich
celow wspolnych srodkow na utrzymanie rodziny, itd.

e. zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia.
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie sie z dzieckiem do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii
edukacji, brak zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jakie ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

. alienacja rodzicielka — ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w ztym swietle, zakazywanie dziecku swobodnego
moéwienia i wyrazania mitosei do drugiego rodzica;

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i

a=

komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci. publikowanie lub rozsylanie osmieszajacych,
kompromitujacych informacji. zdjgé, filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w

sieci pod kogos wbrew jego woli.

- przemoc domowa — nalezy przez to rozumied jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna,

naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,



w szczegOlnosci:

a. narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b. naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolno$é, w tym seksualna;

¢. powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde;

d. ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do s$rodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

e. istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgezenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow

komunikacji elektronicznej.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode¢ maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik lub zleceniobiorca Osrodka ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
kierownika Os$rodka o tym fakcie w formie ustnej, atakze formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowej.

2.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpic¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik lub zleceniobiorca powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik lub zleceniobiorca nie jest obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka, ma
obowigzek przekazac informacjg telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do kierownika Osrodka, osoba
poinformowana powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace
wszezgeie procedury zapewnienia dziecku ochrony na podstawie ad. 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. moze zosta¢ powolany zespol,
sktadajacy sig z kierownika Osrodka, wilasciwego pracownika socjalnego, pracownika
lub zleceniobiorcy, ktory powzigl podejrzenie lub uzyskal informacje o krzywdzenia

matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.



2.5. Jezeli w wyniku ustalen. o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, kierownik Osrodka niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury , Niebieskic Karty", zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczegcia procedury ,,Niebieskie Karty".

3.1. Obowigzek wszezgcia procedury . Niebieskie Karty" i wypehnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w Osrodku.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 3.1. majg
obowigzek wypeni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu informac;ji
0 zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypelniajae formularz Niebieskiej Karty A pracownik Osrodka stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawezego. w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
»Nicbieskie Karty" ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje sig¢ dni pracy Osrodka.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez kierownika Ogrodka
lub osobg przez niego wyznaczona.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.



5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
i zleceniobioreéw OSrodka do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych
pracownikéw i zleceniobiorcéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci.

5.1. kierownik Osrodka moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przygotowanie
pracownikow i zleceniobiorcow Osrodka do stosowania standardéw.

5.2. Kierownik Os$rodka moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi
zewngtrznemu, dajgcemu  rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

5.3. Kazdy z pracownikow i zleceniobiorcow Osrodka sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie

ze standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w Osrodku.

6. Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz
sa wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik lub
zleceniobiorca Osrodka realizujgcy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupeing
nini¢jszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
matoletniego. a osoby te potwierdzaja na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Maloletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow lub zleceniobiorcow
Osrodka otrzymujg wersje skrocona niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosei zrozumienia zalozen niniejszych standardéw, pracownik lub zleceniobiorca

Osrodka moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia,

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Osrodka.

7,2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 7.1., kierownik Os$rodka wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



7.3, Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik Odrodka

bedacy czlonkiem Zespolu Interdyscyplinarnego.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matloletniego.

8.2. Rejestr. o ktérym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

8.3. Kierownik Osrodka wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie

rejestru, o ktorym mowa w pkt 8.1,

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura .\Niebieskie Karty", w ktérej maloletni
uznany jest za osobg doznajacg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit przypadek
krzywdzenia maloletniego.

9.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem a, jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

KIEROWNIK

Gminnego Odrodka Pomoey § tecznej

-ezary Tomezyk



Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony maloletnich

w Gminnym Osradku Pomocy Spolecznej w Kole

stanowisko

OSWIADCZENIE

0 otrzymaniu i zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole

Ja, nizej podpisanaly, jako pracownik/zleceniobiorca* GOPS w Kole, realizujacy ustugi na rzecz
maloletniego. oswiadczam iz otrzymalam/tem i zapoznatam/tem si¢ ze Standardami ochrony

matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole, co potwierdzam wiasnorecznym
podpisem.

Data i czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢



Zalgeznik nr 3 do Standardow ochrony maloletnich

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole

OSWIADCZENIE

0 otrzymaniu i zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowiazujacymi

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole

Ja. nizej podpisanaly, jako rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny* matoletniego. wzgledem ktorego
GOPS w Kole realizuje ustugi, oswiadezam iz otrzymalam/lem i zapoznalam/lem si¢ ze Standardami

ochrony maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole, co potwierdzam

wlasnorgcznym podpisem.

Data i czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢



Zalgeznik nr 4 do Standardéw ochrony maloletnich

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony maloletnich obowigzujgcymi

w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kole

Ja nizej podpisanaly

...............................................................................................

swiadezgcaly ustugi/zatrudniony* w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole na stanowisku

...................................................................... Oswiadezam, Ze zapoznatam/lem sie
z obowigzujacymi w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole standardami ochrony mafoletnich

i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego stosowania.

Data i czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢



Zalgeznik nr 5 do Standardéw ochrony maloletnich

w Gminnym Ogrodku Pomocy Spolecznej w Kole

Wersja skrécona standardéw ochrony maloletnich

w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kole

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami i zleceniobiorcami

Osrodka, w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

I. Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé
swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosei praw dzieci.

z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich Jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym

bardziej fizycznej.

3. Pracownicy i zleceniobiorcy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowiazek powstrzymac si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego, powodowa¢ u

niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownicy i zleceniobiorcy Oérodka, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwracaé¢ uwage na
niepokojace zachowania maloletnich, ktore mogg swiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe
kontaktu z maloletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni
probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem lub zleceniobiorcg, powinien on go wystuchaé i, w miare

mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetnicjsza informacjg o sytuacji matoletniego.



Zalgeznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Lp. | Data Zglaszajacy Dotyczy maloletniego | Data i rodzaj Uwagi
zgloszenia/ (imi¢ i nazwisko, | (imig i nazwisko, podjetych dziatan,
ujawnienia stanowisko) rodzaj ustugi) osoby odpowiedzialne




